GHID DE INTOCMIRE A RAPOARTELOR DE AUTOEVALUARE

A. RECOMAND ARI PRIVIND STRUCTURA S| REDACTAREA
Raportului de evaluare interna a Programului de studiu in vederea
autorizarii provizorii / acredit arii / certific arii periodice

Al. Structura raportului

1. Raportul de evaluare intéree intocmgte avand ca principale documente de reférin

- Metodologia de evaluare extérnstandardele de refetinsi lista indicatorilor de
performana a ARACIS;

- Ghidul activigtilor de evaluare a caiiti programelor de studii universitarg a
institutiilor de Tnvatamant superior; Partea | — Evaluare exidmvederea acrediti
Programelor de Studii.

2. Raportul de evaluare intérreste un document oficial elaborat de universifete
pentru autorizarea provizorie a unui program dedligtufie pentru acreditarea unui
program de studiu existent, fie pentru certificgpeaodic.

3. Responsabilitatea pentru intocmirgia coordonarea elabani Raportului revine
Coordonatorului Programului de studiu care va frijst de conducerea catedrei
coordonatoare, de conducerea fatiiltde membrii CEAC din facultatgi de toate
cadrele didactice care degbar activitati didactice la programul de studiu evaluat.

4. Raportul de auto-evaluare are trattip

a. Introducere (prezentarea institiei, a dinamicii performaelor acesteia in perioada
scurd de la ultima evaluare exterrsi Tncadrarea programului evaluat Tn politica
institutiei) — maxim 10 pagini.

b.A doua parte, de maximum 30 de pagini, cuprinde datele privindngele normative
obligatorii, standardelsi indicatorii de performati din Metodologiesi prezin& in
tabelele adecvate gradul de realizare afigandicator in parte. Finalul acesteirp are
caracter narativ. Se expiprin text informaiile continute n tabelul sinoptigi se face o
analizs SWOT a datelor din Raportul de autoevaluare.

c. A treia parte a raportului de evaluare came, sub form de anexe, toate documentele
justificative pentru elementele prezentate Tn tlleetinopticesi in partea declarativ
Este cea mai voluminoagarte a raportului de autoevaluare. Orice infarenaclus n
primele dod parti ale raportului de autoevaluagecare nu e asociahilcu documentele
justificative este considetata redundafitsi nu se ia in considetie.

A.2. REDACTAREA RAPORTULUI DE AUTOEVALUARE (evaluar e interna)
Rapoartele de evaluare intéitnimise spre evaluare acadetia ARACIS se vor scrie
pe suport de hartie.

Pentru anexe se vor prezenta 3 CD-uri (in formaF)Ppentru studiul comisiilor de
specialitate.

Rapoartele se tipesc pe o singdrparte a foii (nu f@ verso).

Rapoartele vor fi scrise cu caractere Times New &grou dimensiunea fontului de 12,
la un randsi jumatate.



Dosarele se leagn copeti de carton.

Filele dosarelor se numeroté&dn cokul din dreapta sus.

In cazul dosarelor compuse din mai multe volumeldfise numeroteazncepand cu
numarul unu pentru fiecare volum.

Pe ultima pagifa dosarului se va scrie:

.Prezentul dosar came.... file” in cifre, iar intre paranteze in litere

Numelesi semriitura coordonatorului programului de studiu

Datasi stampila faculitii

Multiplicareasi legarea dosarelor se face numaiduerificareasi avizul primit de la
facultatesi universitate.

B. CONTINUTUL RAPORTULUI DE EVALUARE INTERN A PENTRU
PROGRAMELE DE STUDII DE LICEN TA

PARTEA |. PREZENTAREA INSTITU TIEI (Se preia de pe site-ul univeisii sau
de la diferitele structuri administrative din unigigate, cu consultarea Departamentului
de Management al caliti)

1.1. Cadrul juridic de organizagefunctionare, misiungi obiective

1.2. Dinamica dezvaditii Universititii si asigurarea calitii in universitate

1.3. Analiza S.W.O.T.

1.4. Incadrarea programului evaluat in politicaugnsittii (Se completeazla facultiti)
1.4.1. Compatibilizarea cu programele europene

1.4.2. Asigurarea dirgiei de studiu licetd - masterat

1.4.3. Rispuns la ceritele pieei de muna

PARTEA Il. EVALUAREA INTERN A A PROGRAMULUI DE STUDIU

2.1. Cerinte normative

2.1.1:-Cadrul juridic de organizarg functionare
2.1.2-Personalul didactic

2.1.3-Coninutul procesului de Tri¥amant
2.1.4-Studeni

2.1.5-Cercetaregtiintifica

2.1.6.-Baza material

2.1.7.-Activitatea financiar

2.1.8.-Activitatea manageriai institutionak

2.2. Criterii si standarde de performarta
A. Capacitatea institionak

B. Eficacitate edugenala

C. Managementul cafitii

2.2.Concluziisi analiza SWOT
PARTEA a lll-a
Anexesi documente justificative



Precizare: Intocmirea raportului va avea permanent in vededeplinirea ceritele
normative obligatorii, dagi nivelul de realizare a criteriilor, standarde$oindicatorilor
de performati pentru asigurarea cdliti si acreditare,cel putin la nivel minim, si
atgarea documentelor justificative prezentate in &bedinoptice, grafice etc. Anexele
pentru Partea | seagesc la Departamentul de Management al &igliexistand un
template pentru acestea., iar pentéutile Il si 1l ele vor fi specifice programului de
studiu pentru care se face autoevaluarea.

Pentru a crea un refeng bine cuantificat, se propune uftbarea structdr pentru
aprecierea gradului de indeplinire a cegior din Metodologia ARACIS (pe o séade la
1la5).

METODOLOGIE DE CUANTIFICARE
- indicatori, standarde, standarde de referina, scale de evaluare -

Surse
- Legea 87/2006 privind asigurarea aslieducaiei
- Metodologie ARACIS pentru procesul de (aut@)earea
- Criterii privind autorizarea/acreditarea ingfilor de nvatamant
superior
- Metodologia CNFIS privind finaarea instittiilor de Tnvatamant
superior
- Manuale de management al caiide la diferite instittii de
Tnvatamant superior Tnari/strainatate

Comentarii generale

- Anumiti indicatori sunt dificil de cuantificat, anticipdn-se un
oarecare grad de relativitate In efectuarea apiecieln acest
sens se evideiaza rolul major al echipei de expeevaluatori,
eventual conceperea unei evaiuin dow trepte la nivelul
echipei de evaluatori.

- Stabilirea standardelor (minimale saude referina), acolo unde
sunt necesare aprecieri cantitative unice saleptdr va necesita
accesarea unor surse suplimentare de infaornaat la nivel
naional catsi la nivel instittional.

- In cadrul indicatorilor din DOMENIUL “Managementaalititii”
se defingte doar standardul de refefin

- Documentele necesare vadilidl Raportului de Autoevaluare sunt
cele care permit desfurarea activittilor curente ale institiei.

|. DOMENIUL “Capacitatea institu tionala“

A. Organizare institutionala



1. Structuri institdonale
- misiune institdonaki

Standard Misiune cu caracter pur declarativ

Standard Misiune fundamentétpe baza unor studii cu caracter
referin ta internaional, naional, regional, tradional etc.

Scah de| De la 1 la 5, liniat, tinand cont de veridicitatea
evaluare modului n care este formuliadi respectat.

- strategii instittionale

Standard Existena unei strategii institionale

Standard Gradul de adecvare al misiunii asumate la qatel
referinta de mediu intersi extern

Scah de| De la 1 la 5, liniat, tindnd cont de veridicitatea
evaluare modului Tn care sunt formulagerespectate.

- politici institutionale

Standard Existerta unor politici instittionale
Standard Aria de cuprindere
referinta Realismul politicilor
Posibilitatea de a le transpune la nivel operal
Scah de| De la 1 la 5, liniat, tindnd cont de veridicitatea
evaluare modului in care sunt formulatg transpuse la nive
operaional.

- complexitate structurala nivel de subunitate acadegnic

Standard Organizare clasica faculgtilor, in catedre

Standard Organizare departamental

referinta

Scah de| De la 1 la 5, liniat, tinand seama de funicnalitatea
evaluare structurii subunittii academice (facultate).

- status-ul legislativ al fiaeui nivel organizgonal

Standard Autorizare, acreditare

Standard Gradul de acreditare al programelor de studid in
referinta totalul programelor de studiu oferite

Scahk de| De la 1 la 5, liniat, pornind de la 25%, in trepte de
evaluare 10%.

- cooperare intermanali

Standard Cooperare internsmnak

Standard Cooperare internnak consisterit, in toate
referinta segmentele de activitate — apreciere global

Scah de | De la 1 la 5, liniat, in fungie de domeniile acoperite
evaluare (didactic, cercetare, administrativ etc.). l‘




2. Structuri administrative

academice

3. Resurse materiale

B. Baza materiah

- complexitate structurabdministrativ

Standard Structua  administratid  constituit ~ conform
legislaiei in vigoare

Standard Structua admistratid cu delimitare clar a atribdiilor

referinta si responsabilitilor, cu grad ridicat de funionalitate
si cooperare interdepartameratal

Scah de | De la 1 la 5, liniat, tinand seama de funignalitatea

evaluare structurii administrative.

- interrelaionarea academic-administrativ

la nivelul subaitidr

in
irse

Standard Inter-relaionare implicit

Standard Inter-relaionare actid, prin urmirirea gradului de

referinta satisfagie al membrilor corpului academic
procesele de lucru in comun (financiar, resuy
umane, achizii etc.)

Scah de|De la 1 la 5, liniaf, tinAdnd seama de eficign

evaluare gradului de inter-retsonare.

- structuri administrative conexe

uri

Standard Modul de constituire (asoadig fundaii, ONG-uri
etc.).

Standard Gradul de fungonalitate al structurilor conexsi

referinta interelaionarea cu celelalte categorii de struct
academicgi administrative

Scah de| De la 1 la 5, liniat, tinand seama de funicnalitatea

evaluare structurilor administrative conexe.

- Spaii de Tnvatamant

Standard Cuantificare minimal

Standard Cuantificare in trepte

referin ta

Scah de| De la 1 la 5, liniat, in trepte de 25% din valoar




evaluare

minima, pornind de la setul de indicatori ai fostu
CNEAA, a&sa cum este specificat in dosarele
evaluare/acreditare.

lui
de

- Spaii de cerceta

re, laboratoare

pa
lui
de

Standard Cuantificare minima

Standard Cuantificare in trepte

referinta

Scah de|De la 1 la 5, liniat, n trepte de 25% din valoar

evaluare minima, pornind de la setul de indicatori ai fostu
CNEAA, asa cum este specificat in dosarele
evaluare/acreditare.

- Condiii oferite de datre spaile de Tinwtamant (grad uzur

functionalitate, ambient)

ce

Standard Starea spdlor de invitamant la data ultimei evadu
Standard Imbunatatirea continé a acestora, materiale didacti
referinta noi, fungionalitate deosekit ambient plcut

Scah de|De la 1 la 5, liniat, pornind de la rezultatel
evaluare auditirilor din anul academic 2002-2003.

- Condtii oferite de spgile de cercetare, laboratoare (grad wdzur
functionalitate, ambient)

oi,

Standard Starea spalor de invaitamant la data ultimei evaiu
Standard Imbunitatirea contind a acestora, echipamente n
referinta functionalitate deosehiif ambient picut

Scah de|De la 1 la 5, liniat, pornind de la rezultatel
evaluare auditirilor din anul academic 2002-2003.

- Biblioteci (numar de volume, ritm achiig carte romaneasgi straina,

abonamente)

Standard Starea acestora la momentul anului 2000

Standard Imbunititirea contind a fondului de cartg

referinta abonamente la reviste intefimmale si nationale,
diversificarea suportului de prezentare a infaieia
sistem informatic propriu

Scah de | De la 1 la 5, liniat, pornind de la fondul existent

evaluare anul academic 2000-2001.

n

- Spaii pentru activititi asociate celor de Ta@mantsi cercetare

(tipografii, edituri,

clinici, stauni didactice, centre de calcul)

Standard Existenta acestora

Standard Analiza dotrii, functionalitatii si eficientei acestora.
referinta

Scah de | De la 1 la 5, liniad, pe baza analizei mgonate drept

evaluare

standard de referii




- Spaii cu destinge lucrativa (ateliere de microprodue, ferme)

Standard Existena acestora

Standard Analiza dotrii, functionalitatii si eficientei acestora
referin ta

Scah de | De lalla5, liniaf, pe baza analizei mgonate drept
evaluare standard de referif

- Volumul spaiilor cu destingie sociah pentru studemn

Standard Cuantificare minimal

Standard Cuantificare in trepte

referinta

Scah de | Delallab, liniat, la latitudinea echipei de audit.
evaluare

- Condiiile oferite de spgile cu destinde sociak pentru studen

- Spaii cu alte destingi (terenuri si sili de sport, §li de festivitti,

cabane)
Standard Existena acestora
Standard Gradul de disponibilitatesi gradul de ocupare a
referinta acestora, condi oferite
Scah de| Dela 1 la 5, liniat, la latitudinea echipei de audit.
evaluare

C. Resurse umane
1. Studen

- Procedura de selge

Standard Selecie pe bai de concurs.
Standard Selegie activa, cu prospeie anterioat a mediului
referinta preuniversitar
Gradul de pregiire a participatilor la concursul de
admitere (via criterii specifice)
Scahk de| Delalla5, liniaf, pe baza criteriilor de organizare
evaluare concursului de admitere (media bacalaureat,

diferite discipline de studiu din ciclul liceal cex

- Calitatea pregirii

studentilor admgi in anul |

Standard

Standard minimal

Standard

Gradul de pregiire a participatilor la concursul de

Standard Condiii minimale, la limita fungonarii

Standard Condtii care & asigure un standard ridicat (izolare
referinta fonica si termica, internet, TV etc.)

Scahk de | Dela 1l la5, liniat, la latitudinea echipei de audit.
evaluare

a
la



referinta

admitere (via criterii specifice), pe trepte datesd

Scah de | De la 1 la 5, liniat, pe baza criteriilor de organizare a
evaluare concursului de admitere (media bacalaureat, la
diferite discipline de studiu din ciclul liceal cet
- Ponderea studelor internaionali
Standard Standard minimal
Standard Ponderea studélor interngionali in  totalul
referinta studenilor
Proveniema studetilor interngionali
Scah de | De la 1 la 5, liniat, pornind de la 0%, pérla peste
evaluare 10%, n trepte de 2%.
- Calitatea pregirii absolvenilor
Standard Standard minimal
Standard Gradul de inseie pe piaa muncii
referinta Gradul de insetre pe piaga muncii Tn domeniul de
licenta
Gradul de participare la programe din ciclul aleid
de studii
Scah de | De la 1 la 5, liniat, pornind de la 0%, para 100%,
evaluare in trepte de 20%. pe baza siillar existente la
nivelul decanatelor say/ pe baza informdlor
obtinute de atre echipa de audit.
- Raportul dintre studeincu taxa si cei bugetari.
Standard Standard minimal
Standard Apreciere pe trepte cantitative
referinta
Scah de| Delallab, liniat.
evaluare
- Ponderea studelor din ciclul de mastegi doctorat in totalul studeitor
de la cursurile ciclului de licel (bugetarii cu tax3)
Standard Standard minimal
Standard Apreciere pe trepte cantitative
referinta
Scah de | Delalla5, liniat, pornind de la 0% péra 50%.
evaluare
- Ponderea studdlor care particip la programe cu finaare
internaionalk
Standard Standard minimal
Standard Apreciere pe trepte cantitative/calitative
referinta
Scah de| De la 1 la 5, liniat, pornind de la 0%, in trepte de




| evaluare

| 2%.

- Numarul de studeti care revine la un cadru didactic

Standard Standard minimal

Standard Apreciere pe trepte cantitative/calitative.

referinta

Scah de | De la 1 la 5, liniat, in trepte de cate 2 ukit, capitul

evaluare din stdnga al intervalului fiind 10, catpl din dreapts
al intervalului 20.

2. Cadre didactice

- Ponderea posturilor didactice ocupate cu titularitotalul posturilor legal

constituite
Standard Standard minimal, impus de legisé&
Standard Apreciere pe trepte cantitative
referinta
Scah de| De la 1 la 5, liniat, in trepte de céate 5%, pornind (de
evaluare la 50%.

- Ponderea profesorilai confereniarilor titulari in totalul personalului didactic
cu norma de bazn facultate

Standard Standard minimal, impus de legigéa

Standard Apreciere pe trepte cantitative

referinta

Scahk de| De la 1 la 5, liniat, in trepte de 5%, la stangala

evaluare dreapta valorii de n&t maximi; nota maxim
corespunde valorii de 50%.

- Ponderea personalului didactic titular sub 35até Tn totalul personalului
didactic cu norma de bain universitate

Standard Standard minimal, raportat la perioadele anterioare

Standard Apreciere pe trepte cantitative

referinta

Scah de| De la 1 la 5, liniat, in trepte de 5%, la stangala

evaluare dreapta valorii de n&t maximi; nota maxim
corespunde valorii de 50%.

- Ponderea personalului didactic titular cu tititiintific de doctor in totalul
personalului didactic
cu norma de bazn universitate

Standard Standard minimal, raportat la perioadele anterioare
Standard Apreciere pe trepte cantitative

referinta

Scah de| Delallab, liniat.

evaluare




- Incircarea orar a posturilor din statele de fuiumi/echilibrarea acestora

Standard Standard impus de legisia

Standard Apreciere pe trepte cantitative

referinta

Scah de| De la 1 la 5, liniat, pornind de la Tnccarea minim

evaluare a posturilor conform Legii 128/1997, in trepte
10%.

de

- Gradul de deschiderea academhiiternaionak

Standard Standard minimal

Standard Apreciere pe trepte cantitative/calitative

referinta

Scah de| De la 1 la 5, liniat, cu acoperire de la 0% paima
evaluare 10% din totalul cadrelor didactice.

- Gradul de deschidere acadefimeionak

Standard Standard minimal

Standard Apreciere pe trepte cantitative/calitative

referinta

Scah de| De la 1 la 5, liniat, cu acoperire de la 0% pata
evaluare 20% din totalul cadrelor didactice.

3. Personal administrativ

- Ponderea personalului tehnic/administrativ taltd angajélor facultitii

Standard Standard minimal

Standard Apreciere pe trepte cantitative

referinta

Scah de| De la 1 la 5, liniat, in trepte de 3%, la stangala

evaluare dreapta valorii de n&t maximi; nota maxim
corespunde valorii de 25%.

- Ponderea personalului tehnic/administrativ artgape perioad

determinat in

totalul personalului tehnic/administrativ

(4%

Standard Standard minimal

Standard Apreciere pe trepte cantitative

referinta

Scahk de| Dela 1 la 5, liniat, Tn trepte de 5%, la stanga valarii

evaluare de nofi maxima; nota maxin corespunde valorii d
75%.




Nivelul de pre

gtire profesional a personalului tehnic/administrativ

dii

Standard Apreciere pe trepte cantitative

Standard Apreciere pe trepte cantitative/calitative (stu
referinta superioare)

Scah de| De la 1 la 5, liniat, in trepte de 5%, la stangala
evaluare dreapta valorii de n&t maximi; nota maxim

corespunde valorii de 75%.

II. DOMENIUL “Eficacitatea educa tionala”

A. Continutul programelor de studiu

- Masura in care programul de studiu se Tncadréarealititile
mediului social-economic-cultural

Standard Program derulat in mod traiinal

Standard Existena unor studii cu privire la oportunitatea
referinta demadrii/continuarii programului de studiu

Scah de| De la 1 la 5, liniaf, pe baza aprecierii echipei de
evaluare audit.

- Masura in care planul de amant reflect obiectivele programului de

studiu

Standard Analiza bazai pe corespondeéh cu obiectivele

programului de studiu

Standard Analiza bazai pe trepte de calitate

referinta

Scah de|De la 1 la 5, liniat, pe baza aprecierii echipei de
evaluare audit.
- Ponderea disciplinelor fundamentale, de spéaial complementare
Standard Standarde impuse de legista

Standard Analiza calitativa a pachetelor de discipline

referinta

Scah de| De la 1 la 5, liniat, pe baza aprecierii echipei de
evaluare audit.
- Ponderea disciplinelor obligatorii, tignale, facultative

Standard Standarde impuse de legista

Standard Analiza calitativa a pachetelor de discipline

referinta

Scah de|De la 1 la 5, liniat, pe baza aprecierii echipei de
evaluare audit.




- Stabilitatea planurilor de Tagimant

Standard Standard minimal, impus de durata ciclului de studi

Standard Analiza calitativa necesitate revizuire-stabilitate

referin ta

Scah de | De la 1 la 5, liniat, pe baza aprecierii echipei

evaluare audit.

- Continutul stiintific al programelor analitice

Standard Standarde minimale, la latitudinea exper
evaluatori

Standard Analiza calitativa a disciplinelor

referin ta

Scah de | De la 1 la 5, liniat, pe baza aprecierii echipei

evaluare auditsi a consulirilor cu responsabilii de discipkin

- Periodicitatea revizuirii programelor analitice

Standard Standard minimal, raportat la o anuingerioad de
timp

Standard Frecvena revizuirii Tn ultimii 5 ani

referinta

Scah de| Delallab, liniat.

evaluare

- Corelarea diferitelor discipline din planul thvatamant

Standard Standarde minimale, la latitudinea exper
evaluatori

Standard Analiza calitativa a disciplinelor

referinta

Scah de| De la 1 la 5, liniat, pe baza aprecierii echipei

evaluare auditsi a consultrilor cu responsabilii de disciphin

si sefii de catedi.

- Suginerea activiitii didactice cu materiale tiite sau prezentate in

format electronic

Standard Standarde minimale, conform reglem@&itbr in
vigoare

Standard Analiza coninutului si a corefirii cu programa

referinta analitici, formatul de prezentare etc.

Scah de| Delallab, liniat.

evaluare

- Mobilitatea studegilor intra- si extra-instituionak (la nivel de program

de studiu)

Standard

Existenta reglemeririlor intrainstituionale pentry
realizarea acestui proces




B. Rezultatele Tnvtarii

Standard Analiza cantitativ/calitativa a mobili&tilor
referinta
Scah de| De la 1 la 5, liniat, in trepte de 2%, incepand de| la
evaluare 0%.
- Module de studiu cu recungere interngonak
Standard Existenna reglemeririlor intrainstituionale pentry
realizarea acestui proces
Standard Analiza cantitativ/calitativi a modulelor de studiu
referinta existente
Scah de| De la 1 la 5, liniat, in fungie de gradul de implicare
evaluare a studetilor inscrgi la modulele cu recunetere
internaionala, in trepte de 5%, ihcepand de la 0%.
- Gradul de promovabilitate
Standard Standard minimal
Standard Apreciere pe trepte cantitative
referinta
Scah de| Delallab, liniat.
evaluare
- Implicarea studeitor la activitati legate de procesul didactic
Standard Existena procedurilor de consultare (altele decat cele
de la Domeniul 111)
Standard Apreciere pe trepte cantitative/calitative
referinta
Scah de| De la 1 la 5, liniat, in funaie de gradul de implicarg
evaluare a studetilor, in trepte de 5%, incepand de la 0%.
- Participarea studétor si rezultate obinute la concursuri nenale/
interngionale
Standard Standard minimal
Standard Apreciere pe trepte cantitative/calitative
referinta
Scah de| De la 1 la 5, liniat, Tn fungie de gradul de implicare
evaluare a studerilor, in trepte de 2%, incepand de la 0%, cu

suplimentare de o tredptpentru fiecare premi
ohtinut la concursurile neonalesi cu suplimentare d
dowa trepte pentru fiecare premiu tolut la
concursurile interngonale.

o

11%

- Rezultatele studeitor obtinute Tn activitatea de praciic

| Standard

| Standard minimal, impus de planul dedwmant




Standard Apreciere pe trepte calitative

referinta
Scah de | De la 1 la 5, liniat, in fungie de rezultatele aimute
evaluare de studetii participani la stagiile de practic (prin

prisma notelor ofinute).

- Implicarea studeiior obtinute in activitatea de cercetare

Standard Standard minimal, impus de planul dedgwmant
Standard Apreciere pe trepte calitative

referinta

Scah de | De la 1 la 5, liniat, in trepte de 2%, in furie de
evaluare participarea studeitor la activititile de cercetare.

[Il. DOMENIUL “Managementul calit atii”
A. Strategii si proceduri pentru asigurarea calititii

- Declaraia pentru calitate a conducerii institi, existema documentelor
cadru necesare

Standard Analiza documentelor cadru necesare, in acest
referinta domeniu specific

Scah de| De la 1 la 5, liniat, pe baza aprecierii echipei gde
evaluare audit.

- Identificarea principalelor procesiesubprocese din institie

Standard Analiza gradului de detaliege acuratee a agunii
referinta

Scah de| De la 1 la 5, liniat, pe baza aprecierii echipei de
evaluare audit.

- Corelarea atrilyuilor si responsabilittilor la nivel de proces-subproces

Standard Analiza coreldilor set atribuii-set responsabiliti
referinta

Scah de| De la 1 la 5, liniat, pe baza aprecierii echipei de
evaluare audit.

B. Proceduri privind ini tierea, monitorizareasi revizuirea periodica a programelor
si activitatilor desfasurate

- Gradul de acoperire al actititor din instituie

Standard Analiza ariei de acoperiresi sincronizareg
referinta monitorizrilor

Scah de| Delallab, liniat.




| evaluare \ \

- Gradul de detaliere al procedurii

Standard Gradul de acoperire al tuturor subproceselor |l& car
referinta face referima procedura respectv

Scah de| De la 1 la 5, liniat, pe baza aprecierii echipei de
evaluare audit.

- Periodicitatea efeciui auditarilor interne

Standard Cel puin o dat pe an, conform reglemaeinilor
referinta

Scah de| De la 1 la 5, liniat, pe baza aprecierii echipei ge
evaluare audit (apreciere cu 3 pentru periodicitate algatu

5 pentru periodicitate semestapl

- Existena planului de risuri corectivesi eficacitatea acestuia

Standard Analiza eficienei planului de rasuri corectivesi
referinta felul Tn care se transpune la nivel openaal

Scah de| De la 1 la 5, liniat, pe baza aprecierii echipei de
evaluare audit.

C. Proceduri obiectivesi transparente de evaluare a rezultatelor instairii

- Prezentarea ckaa procedurii de evaluare

Standard Modul Tn care este cunoséyprocedura de evaluare
referinta de atre studeti si de ctre cadrele didactice.

Scah de| De la 1 la 5, liniat, pe baza aprecierii echipei de
evaluare audit.

- Transparega procedurii de evaluare

Standard Analiza principiilor de notaresi a modului de
referinta comunicare a rezultatelor

Scah de| De la 1 la 5, liniat, pe baza aprecierii echipei de
evaluare audit.

- Existena unor metode de evaluare incgaéi/reciproca

Standard Existenasi eficacitatea acestui gen de metode
referinta

Scah de| De la 1 la 5, liniat, pe baza aprecierii echipei de
evaluare auditsi pe baza analizei gradului de cuprindere.

D. Proceduri de evaluare periodié a calitatii corpului profesoral
1. Proceduri de evaluare tip ,peer-review”

- Evaluarea activitii didactice



Standard Existenta unor criterii de efectuare a acestor eialgi
referinta eficacitatea awnii

Scah de | De la 1 la 5, liniat, pe baza aprecierii echipei de al
evaluare si a conducerii facultti’/departamentului/catedrei.

- Evaluarea activitii de cercetare

Standard Existenta unor criterii de efectuare a acestor eialgi
referinta eficacitatea awnii

Scah de | De la 1 la 5, liniat, pe baza aprecierii echipei de al
evaluare si a conducerii faculttii/departamentului/catedrei.

- Evaluarea profilului individual

Standard Existena unor criterii de efectuare a acestor eiMalgi
referinta eficacitatea awnii

Scah de | De la 1 la 5, liniat, pe baza aprecierii echipei de al
evaluare si a conducerii faculitii/departamentului/catedrei.

2. Proceduri de evaluare din partea studiem

- Gradul de cuprindere al respectivei acitvit

Standard Ponderea studélor care au &spuns la chestionare
referinta totalul studenilor participani la programul de studi
(sau la nivelul facuitii/institutiei)

Scah de| Delallab, liniat.
evaluare

- Evaluarea activitii didactice

Standard Existerta unor criterii de apreciere a actiit
referinta didactice, gradul de relevgiral acestora

Scah de | De la 1 la 5, liniat, pe baza aprecierii echipei de a\
evaluare si a conducerii facultii/departamentului/catedrei.

- Evaluarea activitii de examinare

Standard Existennra unor criterii de apreciere a actitit de
referinta examinare, gradul de relevaral acestora

Scah de | De la 1 la 5, liniat, pe baza aprecierii echipei de al
evaluare si a conducerii faculttii/departamentului/catedrei.

- Evaluarea profilului individual

Standard Existerta unor criterii de apreciere a prestacadrului
referinta didactic, Tn ansamblu

Scah de | De la 1 la 5, liniat, pe baza aprecierii echipei de aJ
evaluare si a conducerii facultii/departamentului/catedrei.

E. Baza de date actualizai sistematic referitoare la asigurarea interi a calititii

In

dit

dit

dit

dit

dit

dit



- Canalele de comunicare specifice in probleraateinteres

174

Standard Existena acestora, gradul de transmitgirde penetrare

referinta a fluxului informaional specific in suburiiti
academicgi conexe

Scah de | De la 1 la 5, liniat, pe baza aprecierii echipei de al

evaluare si a conducerii faculitii/departamentului/catedrei.

dit

- Structura baze

i de date

Standard Relevama indicatorilor cuprigi in baza de date
referinta

Scah de | De la 1 la 5, liniat, pe baza aprecierii echipei de al
evaluare si a conducerii faculttii/departamentului/catedrei.

dit

- Gradul de actualizare

Standard Actualizarea cel pin o dat pe an, conform
referinta reglementdrilor existente

Scah de| De la 1 la 5, liniat, pe baza aprecierii echipei
evaluare audit (apreciere cu 3 pentru periodicitate algatu

5 pentru periodicitate semestéhpl

F. Transparenta informatiilor de interes public

- Selectarea inforngidor cu caracter public

Standard Modul in care se selgoneaz si se prelucreaz
referinta informaiile cu caracter public (consist@ncalitate)

Scah de| De la 1 la 5, liniat, pe baza aprecierii echipei
evaluare audit.

- Modul de prezentare a informbor cu caracter public

Standard Analiza impactului informgonal asupra diferitelo
referinta categorii interesate

Scah de| De la 1 la 5, liniat, pe baza aprecierii echipei
evaluare audit.

G. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei

- Existena structurilor la nivelul structurilor academicatadistrative

Standard
referinta

Existerta unor structuri corespufitbare la nivelul
subunititilor academicsi a persoanelor responsab
pentru acest gen de activitate

ile




Scah
evaluare

de

De la 1 la 5, liniat, pe baza aprecierii echipei
audit.

- Fungionalitatea structurilor la nivel instifional

Standard Analiza fluxurilor informaionale, a eficacitii

referinta acestorasi a feed-back-ului de la structuri intrar
extra- institwionale

Scah de | De la 1 la 5, liniat, pe baza aprecierii echipei e

evaluare audit.

- Impactul asupra colectivului

Standard Analiza gradului de responsivitate a personalului,

referinta existena factorilor care & poteneze adunile
specifice deja efectuate

Scah de| De la 1 la 5, liniat, pe baza aprecierii echipei de

evaluare audit.

Aprobat in Senatul Universitillii din Craiova din 26.01.2006



